


Podstawowe zwroty i słowa przy rezerwacji i 
pobycie w hotelu 

• Do you have any rooms available?- Czy macie 
wolne pokoje?  

• I would like to make a reservation.- Chciałbym 
dokonać rezerwacji.  

• Is breakfast included?-  Czy śniadanie jest 
wliczone w cenę?  

• What’s included in the cost of 
accommodation?- Co jest wliczone w koszt 
zakwaterowania?  

• Can I reserve a room over the phone, please?- 
Czy mogę dokonać rezerwacji telefonicznie? 



• How much is a single room/a double room/a suite? - Ile kosztuje pokój 
jednoosobowy/dwuosobowy/apartament? 

• What time is check-in? - O której można się zameldować? 

• What time is check-out?- O której trzeba się wymeldować? 

• Do you have parking facilities? - Czy przy hotelu jest parking? 

• How much does the parking cost?-  

Ile kosztuje parking? 

• Do you allow pets?-  

Akceptujecie zwierzęta? 

• How far is the hotel from the airport?-  

Jak daleko jest hotel od lotniska? 

• Does the room have air conditioning?-  

Czy w pokoju jest klimatyzacja? 



• Could you book me a taxi for 6 o' clock tomorrow morning? - Czy mogę prosić o 
zamówienie taksówki na 6 jutro rano? 

• Could you bring a couple of extra towels to my room, please? - Czy mogę prosić 
o dodatkowe ręczniki? 

• What floor is the restaurant/gym/pool on? - Na którym piętrze znajduje się 
restauracja/siłownia/ basen? 

• Is there somewhere I can leave my luggage? - Czy mogę gdzieś tutaj zostawić 
bagaże? 

• How do I access to the Internet?- Jak mogę się połączyć z internetem? 

• Can I pay by card?- Czy mogę zapłacić kartą?  

• I will pay in cash.- Zapłacę gotówką. 



• Your room number’s 585. – Twój numer pokoju to 585.  

• We look forward to seeing you. – Czekamy na ciebie z niecierpliwością.  

• I’m sorry, Madam. I’ll be with you in a moment. – Przepraszam Panią. Zaraz do Pani 
podejdę. 

• How long will it be? – Jak długo będę czekać?  

• The key to my room doesn’t work.-  Klucz do mojego pokoju nie działa. 

• There is no hot water.- 

 Nie ma ciepłej wody. 

• There is no toilet paper in my room.-  

W moim pokoju nie ma papieru  

toaletowego. 

• Could you change my room, please?-  

Czy mogę prosić o zmianę pokoju?  



Luggage cart- wózek bagażowy 

Baggage- bagaż 

Sofa- kanapa 

Cabin baggage- bagaż podręczny 

Reception- recepcja 

Stairs- schody 

Televisor- telewizor 

Lobby- hol 

 

Arrive- przyjazd 

Departure- wyjazd 

 

On time- na czas 

Leaves- opuszcza 

Services- usługi 

 

 

 



Fully booked- pełna rezerwacja 

Check in- zameldować się 

Check out- wymeldować się 

To book a room- zarezerwować pokój 

Payment terminal- terminal płatniczy 

Cash register- kasa fiskalna 

Documents- dokumenty 

Hotel guest- gość hotelowy 

Booking- rezerwacja 



Single room- pokój jednoosobowy 

Twin room- pokój dwuosobowy 
(dwa osobne łóżka) 

Double room- pokój dwuosobowy 

Suit- apartament 

Check in/out time- 
doba hotelowa 

Table- stół 

Door- drzwi 

Chair- krzesło 

Desk- biurko 

 

Bed- łóżko 

Single bed- 
pojedyncze łóżko 

Double bed- 
podwójne łóżko 

King size bed- łóżko 
małżeńskie 

 



Hanger- wieszak 

Brochures- foldery reklamowe 

Amenities- udogodnienia, 
wyposażenie 

Adjoining rooms- przylegające 
pokoje 

 

Telephone- telefon 

Bottle of water- butelka wody 

Szklanka- glass 

Electrical outlet- gniazdo elektryczne 

Remote control- pilot 

TV- telewizor 



Sofa bed, pull- out couch- kanapa z funkcją spania 

Safe- sejf 

Neddle case- igielnik 

 

Iron- żelazko 

Ironing board- deska do prasowania 

Lamp- lampa 

Kettle- czajnik 

Wardrobe- szafa 

Curtains- zasłony 

Pillow- poduszka 



Coffee machine- ekspres do kawy 

Coffee- kawa 

Milk- mleko 

Sugar- cukier 

Candy- słodycze 

Slippers- kapcie 

Bathrobe- szlafrok 

Mini bar- minibarek 

Juice- sok 

Beer- piwo 

Champagne- szampan 



Towels- ręczniki 

Toilet paper- papier toaletowy 

Soap- mydło 

Hair dryer- suszarka do włosów 

Mirror- lustro 

Toileteries- przybory toaletowe 

Sink- umywalka 

Toilet- toaleta 



Bath- wanna 

Shower- prysznic 

Kradiator- grzejnik 

Shampoo- szampon 

Body wash- płyn do mycia ciała 

Balm- balsam 



Cosmetic additives- dodatki kosmetyczne 



Hotel room- pokój hotelowy 

Vacuum cleaner- odkurzacz 

Cleaning accessories- przybory czyszczące 

Cart for cleaning- wózek do sprzątania 

Trash- śmietnik 

Loundry- pralnia 

 



Breakfast- śniadanie 

Bread- pieczywo 

Plate- talerz 

Butter knife- nóż do masła 

Cup- filiżanka 

Bowl- miska 

Coctail- koktajl 

Tea- herbata 

 

Słomki- drinking straws 

Teaspoon- łyżeczka 

Napkins- serwetki 

 



Sausages- kiełbaski 

Jam- dżem 

Honey- miód 

Salad- sałatka 

Fresh- świeży 

Fried- smażony 

Cooked- gotowany 

Steamed- na parze 

 

 

Baked- pieczony 

Stewed- duszony 

Grilled- grillowany 

Smoked- wędzony 

 



Fruits- owoce 

Yoghurts- jogurty 

Citrus- cytrus 

Croissant- rogalik 

Flakes- płatki 

White sugar- biały cukier 

Brown sugar- brązowy cukier 

Salt- sól 

Pepper- pieprz 

Przyprawy- spices 



Wine- wino 

Dry- wytrawne 

Semi-dry- pół wytrawne 

Sweet- słodkie 

Full- bodied- pełnowartościowe 
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Bar- bar 

Beer- piwo 

Vodka- wódka 

Brandy- koniak 

Whisky- whisky 

Non- alcoholic- bezalkoholowe 

 

 



Menu- menu 

Continental breakfast- śniadanie kontynentalne 

American breakfast- śniadanie amerykańskie 

English breakfast- śniadanie angielskie 

Vinnese breakfast- śniadanie wiedeńskie 

Buffet- bufet 

Glass- kieliszek 

Spoon- łyżka 

Knife- nóż 

Fork- widelec 

Tableclothic- obrus 

 

 



Hotel cart- wózek hotelowy 

Cash machine- bankomat 

Handle pendant- zawieszka klamkowa 

Entrance- wejście 

Exit- wyjście 

Luggage- bagażownia 

Cloakroom- szatnia 

Fire circult braeker- 
przeciwpożarowy wyłącznik prądu 

Information- informacja 



Building plan- plan budynku 

Emergency exit- wyjście ewakuacyjne 

First aider- ratownik medyczny 

Assembly point- miejsce zbiórki 

Fire alarm- alarm przeciwpożarowy 

 

 

Evacuation plan- plan 
ewakuacji 

Safety regulations- zasady 
bezpieczeństwa 

Fire extinguisher- gaśnica 

 



Electronic system locks- 
elektroniczne zamki systemowe 

Key card- karta klucz 



Book of reservations- dziennik/ książka rezerwacji 

Station (work)- stanowisko pracy 

Open- otwarte 

Close- zamknięte 

Money- pieniądze 

 

 

 

Exchange bureau- kantor 

Car park- parking 

Parking space- miejsce parkingowe 

Lift- winda 

Air conditioning- klimatyzacja 

Meeting room- sala konferencyjna 

 



Spa- spa 

Swimming pool- basen 

Jacuzzi- jacuzzi 

Sauna- sauna 

Massage- masaż 

Beautician- kosmetyczka 

 

Manicure- zabieg kosmetyczny, któremu 
poddawane są paznokcie u rąk 

Pedicure- zabieg kosmetyczny, któremu 
poddawane są paznokcie u stóp 

Facial treatment- zabieg na twarz 



Dziękuję za uwagę! 

Patrycja Grochowska 3GH 


